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100% comfort
Profiteer optimaal van uw geoTHERM
warmtepomp door via uw  installateur
een onderhoudscontract af te sluiten.
Met comfortGARANT wordt de 
werking van het toestel door Vaillant
permanent op afstand bewaakt. 
Zo heeft u altijd gegarandeerd com-
fort in warmte, warm water en koe-
ling.

100% garantie
U kiest uit comfortGARANT met 
een looptijd van 5 of 10 jaar. Tijdens
de duur van het contract voeren 
de monteurs van Vaillant alle beno-
digde werkzaamheden gratis uit.
Geen betaling voor onderdelen. 
Geen arbeidsloon. Geen voorrijkos-
ten. U weet precies waar u aan toe
bent, zonder financiële verrassingen
achteraf. Geniet daarom zorgeloos
van uw aanwinst. 

100% service
Om service op afstand te kunnen uit-
voeren, wordt in de warmtepomp een
communicatiemodule ingebouwd.
Zonder dat u er erg in heeft, is er dus
permanent contact tussen uw toestel
en Vaillant. Bij een eventuele storing
krijgen wij automatisch bericht. Binnen
48 uur nemen we contact met u op om
een afspraak te maken of te melden
dat het probleem inmiddels is verhol-
pen. Zo bent u in alle gevallen verze-
kerd van een razendsnelle oplossing. 

Op comfortGARANT 
kunt u 100% rekenen

100% Vaillant
Heeft u een geoTHERM warmtepomp of overweegt u de aanschaf? Dan bent u beslist

in goed gezelschap. Want steeds meer mensen kiezen voor deze energiebesparende

en milieuvriendelijke warmtebron van Vaillant. En daar hoort ook een vernieuwend 

onderhoudsplan bij. Maakt u kennis met comfortGARANT. Uw warmtepomp wordt door

ons op afstand bewaakt en voortdurend optimaal afgesteld. Dat betekent duurzame

warmte en zorgeloze service. Zonder vervelende verrassingen. Kortom: 100% Vaillant.



internet 
service provider 

GPRS 
 

centrale 
server Vaillant 

Vaillant comfortGARANT

100% controle
Vaillant zorgt tijdens de looptijd voor
inspectie en onderhoud. De inspectie
wordt jaarlijks op afstand uitgevoerd.
Te verwachten onderhoud wordt al
vroeg door de communicatiemodule
gesignaleerd. 
Nog voordat zich problemen mochten
voordoen, kan Vaillant al een corrige-
rende actie ondernemen. Eens in de
2 jaar controleren we de warmte-
pomp bij u ter plaatse. 

Met comfortGARANT is de 
contole 100% gegarandeerd
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100% rendementsbewaking
Regelmatig worden de verbruiks-
gegevens van de warmtepomp door
Vaillant opgevraagd. Op basis hier-
van kunnen we de instellingen aan-
passen, zonder u daarmee lastig te
hoeven vallen. 
Zo is een optimale werking gegaran-
deerd. En zal de warmtepomp met
het hoogst mogelijke rendement
draaien. Eens per jaar ontvangt u
een ecologisch rapport. Hierin ziet u
precies wat de totale besparing op
energie is geweest. En hoeveel CO2-
reductie is gerealiseerd.

100% ondersteuning
U kunt op een zorgeloze service re-
kenen. Vaillant voert alle controle en
onderhoud uit. Uw installateur regelt
alles rond het contract en de factura-
tie. En u? U hoeft alleen maar van de
duurzame warmte of koeling van uw
geoTHERM te genieten. 



Vaillant comfortGARANT 
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100% informatie
Heeft u vragen over Vaillant comfort-
GARANT? Wilt u meer weten over de
geoTHERM warmtepomp? 
Neemt u dan contact op met uw 
installateur. Uiteraard kunt u ook 
altijd terecht bij onze Consumenten-
service: (020) 565 92 30. 

100% comfortGARANT
Gegarandeerde warmte, 
warm water en koeling
- zorgeloze service zonder omkijken

- geen financiële verrassingen achteraf

- altijd het hoogst mogelijke rendement 

- razendsnelle oplossing bij storing 

- energiezuinig en milieuvriendelijk
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100% kort en krachtig
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Meer informatie?
Uw installateur helpt u graag verder. U bent ook welkom op www.vaillant.nl en bij de Consumentenservice: (020) 565 92 30

Vaillant BV
Afdeling Consumentenservice | Paasheuvelweg 42 | Postbus 23250 | 1100 DT Amsterdam
Telefoon (020) 565 92 30 | Fax (020) 696 93 66 | www.vaillant.nl | info@vaillant.nl

Omdat Vaillant vooruit denkt.

Vaillant comfortGARANT

-5 of 10 jaar met vaste jaarbedragen

-24-uurs bewaking van storingen op afstand

-jaarlijkse controle en optimalisatie op afstand

-365 dagen per jaar controle op afstand

Uw Vaillant installateur

-1x per 2 jaar inspectie en onderhoud ter plaatse

-telefonische helpdesk (ma t/m za)

-jaarlijks ecologisch rapport


